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心理學 一上 3. 25 10 15 20 20 10 沈湘縈

心理學是一門研究心智歷程與行為的科學。本課程在於培養學生瞭解

心理學做為一門科學的研究內容與其研究方法。內容含五大學門：心

智的生物基礎、知覺與認知實驗、發展心理學、社會與人格心理學、

及諮商與臨床心理學。

1.介紹當代科學心理學的基本知識，重要問題，一般方法，以奠立學生的

良好基礎。2.加強心理學基本正確觀念與閱讀訓練，以增養學生自我吸收

知識的能力。3.探討心理學與人類生活的關係，以增進學生研讀本學門的

興趣與信心。內容：本科隱介紹科學心理學的結質、發展的歷史背景與一

般研究方法之外，內容包括以下十大主題：1.人類行為的發展歷程，2.學

習原理與思考行為。3.動機與行為，4.情緒與生活，5.個別差異的現象與

測量方法，6.挫折適應、異常行為與心理治療，7.行為的生理基礎，8.知

覺歷程，9.社會行為與團體生活，10.心理學的應用。

社會學 一下 3. 20 10 20 15 20 15 沈湘縈

培育具有社會學知識且能夠溝通領導、分析判斷、主動學習，從事社

會科學教育、傳播媒體、行政管理及社會研究的基礎人才。具備瞭解

社會結構運作和社會互動過程及批判反省的能力、運用理論概念進行

資料蒐集,分析與詮釋社會現象的能力、應用社會學知識處理個人與

社會問題的能力、培養人文關懷與在地社會的瞭解、建立全球與跨

國、跨文化比較的視野

認識課程社會學的基本概念、探討課程社會學的各家思想內涵，進而培養

對課程進行社會學批判、研究與實踐的能力。

上課的方式包括講述、專書研讀與連結式的介紹、討論，以及對教育現場

作實地研究。

社會工作概論 一上 3. 20 15 15 15 20 15 林義學

社會工作概論是一門社會工作學習的入門基礎課程，在這門課程中將

介紹有關社會工作的內涵、歷史發展及社會工作理論與實務，進而初

步認識兒、少、老、婦、殘等社會工作領域。透過對社會工作理論、

工作方法的瞭解與相關實務領域的認識與學習，有助於建構從社會工

作理論、實務、運用方法至服務領域的通盤基礎入門知識，並作為日

後準備社會工作師考試與高普考社會行政考試的知識基礎架構，為未

來的社會工作服務做好預備。

社會工作與社會福利內涵與歷史演變與發展、社會工作理論與綜融理論觀

點、社會工作方法介紹、社會行政與研究、健康照顧與社會工作、老人社

會工作、身心障礙社會工作、兒童暨青少年社會工作、家庭社會工作、貧

窮社會工作、社會安全與公共服務、個案管理與社會工作、社會工作專業

發展與展望，藉由理論與實務領域介紹，以達理論與實務知識並重。

社會個案工作 一下 3. 30 10 30 10 10 10 江禹嫻

1. 具備個案工作之態度與知識。

2. 個案工作之重要理論及基本工作技巧。

3. 運用案例協助學生，協助學生學習如何運用理論知識。

1. 社會個案工作理論知識的發展

2. 社會個案工作理論

3. 助人的專業關係

4. 個案工作的會談

5. 個案工作的過程與接案

6. 資料收集與家庭訪視

7. 個案工作預估

8. 訂定介入目標與計畫

9. 個案工作直接服務方法

10. 個案工作間接服務方法

11. 評估與結案

人類行為與社會

環境
一上 3. 30 10 10 30 10 10 林義學

人類行為與社會環境是從個人的生命歷程，探討個人在不同階段，所

面臨的生理、心理與社會環境三者的變化層次。從個體各生命階段的

認識與了解，得以認識個體在不同生命階段其功能與任務，進而助人

工作者可以在不同階段提供符合個體所需的服務內容，促進個體順利

克服問題。

本課程探討文化、社會、社區、團體、家庭和個人間的相互影響作用，並

介紹行為發展理論，使有助了解人一生各個階段之行為特性和發展任務，

以提供社會工作所需的基礎理論和知識。

社會團體工作 二上 3. 50 20 10 10 5 5 陳燕禎

1. 建立對社會工作專業的方法-團體工作的基本概念。

2. 認識社會團體工作的理論。

3. 認識團體動力的過程與運用。

4. 認識社會團體方案撰寫及評估的知識。

1. 社會團體工作理論

2. 領導與團體動力

3. 處遇性團體/任務性團體等等

4. 團體領導技術融入社會團體工作實務

5. 練習計畫一個社會團體方案的撰寫及活動帶領

育達科技大學健康照顧社會工作系進四技課程綱要與核心能力
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社會心理學 二上 3. 40 0 40 10 10 0 沈湘縈

介紹心理學領域中社會心理學發展的歷史與研究方法，並針對此領域

當前的重要主題一一討論。除了理論的介紹，將佐以相關的實證研究

，使同學們能將所學應用在實際的社會情境中。

探討人與人間、團體與團體間、個人與團體間的認知、情感與行為，關照

社會心理學的過去、現在與未來，兼顧基本研究與應用研究，融合理論與

實務，希望學生在課程結束後達成下列目標：

一、學會心理學研究人際行為或社會互動的方法與步驟。

二、獲得社會心理學的重要領域知識與理論。

三、熟悉應用社會心理學知識的策略與技巧。

四、善用社會心理學透視社會事件或社會問題。

五、懂得運用社會心理學改善個人生活品質。

社區工作 二下 3. 10 10 30 20 20 10 江禹嫻

1. 了解社區工作的歷史及意義。

2. 了解社區特質及其問題。

3. 了解社區工作方法，來解決社區問題。

1. 社區工作的基本概念

2. 社區工作的歷史發展

3. 社區工作的要素

4. 社區工作的程序

5. 社區工作的價值與原則

6. 社區工作者的角色與知識基礎

7. 以社區居民及社區總體為對象的實務工作技術

8. 社區幹部為對象的實務工作技術

9. 社區工作的理論與工作模型

社會統計 二下 3. 20 30 50 0 0 0 劉淑惠

1. 理解與應用描述統計與推論統計的相關知識。

2. 面對各種社會問題，統計學就是一門討論如何收集資料及利用統

計方法與技巧分析資料。

3. 觀察與了解問題，進而根據統計結果做出最適當的決策解決問

題。

1. 統計基本概念

2. 敘述統計-資料組織

3. 敘述統計-集中離勢趨勢

4. 機率

5. 機率分配

6. 假設檢定

7. 變異數分析

8. 無母數分析

9. 相關係數分析

10. 簡單迴歸

方案設計與評估 三下 3. 5 50 20 10 10 5 黃寶中

1. 了解方案問題的定義、需求、服務設計及資源的開發，發展邏輯

性的服務方案。

2. 了解現有方案及設計新服務方案的練習中，增加方案規劃及撰寫

技巧。

3. 協助學生方案管理及評估方法。

1. 成效為導向的方案規劃

2. 方案規劃中理論之運用

3. 了解社會問題

4. 需求評量

5. 選擇適當的服務處置策略

6. 目的與目標之設定

7. 設計有效之服務方案

8. 資訊管理系統的運用

9. 績效測量、監督與方案評估

社會政策與社會

立法
三上 3. 10 10 50 15 10 5 陳燕禎

1. 認識社會政策的起源、政策目的、政策形成、政策與社會立法的

整體過程和執行。

2. 認識社會工作者依法行政、爭取社會福利資源，培養社會福利行

政與管理的能力。

3. 認識社會救助、社會保險、兒少、老人、身障者、婦女、長期照

顧、原住民等之政策與立法，提升服務規劃與評估能力。

4. 透過實務議題討論，思索社會正義及人權問題，培養具有正義理

念之公民意識。

1. 意識形態與社會政策的歷史、政策制訂過程、政策模式與執行。

2. 社會福利與福利國家。

3. 社會救助、社會保險、兒少權益、老人福利、身障者權益、婦女福

利、長期照顧、原住民福利、志願服務等之政策與立法實施之現況問題。

4. 社會政策實踐的抉擇。

5. 社會服務規劃與資源評估的能力
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社會工作研究法 三上 3. 0 25 35 10 20 10 劉舒文

1. 對質化及量化研究方法之理解。

2. 文獻資料搜尋之能力。

3. 基礎研究能力(使用質化、量化或混合方法) 以顯示應用科學化研

究方法之能力。

4. 實際運用美國心理學會(APA))論文寫作格式之要求。

1. 社會研究方法的屬性與研究倫理

2. 理論、概念與變項及問題的形成與假設

3. 文獻探討與搜尋及變項的操作定義與測量

4. 信度和效度的關係及抽樣方法

5. 不同研究方法之分類比較及調查研究

6. 問卷設計

7. 實驗研究法

8. 單案研究設計

9. 行動研究

10. 深度訪談法

11. 焦點團體訪談法

12. 德菲法

13. 行動研究法

14. 參與觀察法

15. 量化資料處理及次級資料分析

社會工作倫理 四上 3. 5 5 20 10 10 50 黃寶中

本課程之重點為討論社會工作專業倫理守則與倫理兩難的議題。內容

包括：

1. 倫理學相關概念

2. 倫理學與社會工作專業

3. 各國社會工作倫理守則

4. 實務工作倫理兩難議題案例研討

1. 社會工作專業倫理的重要性

2. 倫理學理論與社會工作專業倫理

3. 社會工作倫理守則之面向與意涵

4. 社會工作倫理困境、原則與倫理抉擇

5. 社會工作價值與倫理議題與抉擇問題

6. 各實務領域中的倫理兩難議題

社會福利行政 四上 3. 20 20 20 20 10 10 林義學

1. 了解有關福利制度、福利運作的課程。

2. 社會福利行政另涉及各項福利服務的輸送，從法令、制度、方

案、服務輸送到服務評估的福利服務運作了解。

3. 福利運作的制度與行政，並熟悉相關福利行政的作業規則，並對

我國及其他先進福利服務國家的制度與行政設計有所了解。

1. 社會福利與行政的演進

2. 社會福利行政的制度、組織、設施體系

3. 社會福利的領域

4. 社會行政主要領域

5. 我國社會福利行政體系

6. 社會保險

7. 社會救助

8. 社區發展、國民就業及國民住宅

9. 英國與瑞典的社會福利與行政

10. 美國的社會福利與行政

11. 日本的社會福利與行政

社會工作管理 四下 3. 10 50 10 10 15 5 陳燕禎

1. 認識社工管理的基本概念與專業內涵。

2. 認識社會工作管理的理論與發展趨勢。

3. 認識各國社工管理的發展變革與現況。

4. 台灣公、私部門社會福利行政體系的運作與社會工作管理評估的

能力。

1. 社會工作管理的基本概念和發展歷史。

2. 社會工作管理的與專業知能。

3. 理論與各項管理技術的運用。

4. 各國社會工作管理的發展與現況。

5. 反思台灣公、私部門行政體系與社會工作管理評估能力。

6. 實務案例討論與分析。

社會工作實習

(一)
四上 2. 5 10 15 30 20 20 林義學

1. 透過實習單位督導及任課教師之指導與回饋，強化理論與實務經

驗之整合。

2. 協助學生建立專業態度、培養專業倫理及增進社會工作技巧之運

用。

3. 增進學生對社工專業次領域之認識，以奠定發展社會工作專業生

涯之基礎。

社會工作實習(二)包含社會福利實務實習、社區工作實務實習，由學生依

照自己的性向選擇某一特定的服務領域之福利機構實習，

以拓展學生不同的經驗，以為日後就業選擇之參考，實習內容包括個案、

團體、方案等。
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社會工作實習

(二)
四下 2. 5 20 20 10 25 20 林義學

1. 透過實習單位督導及任課教師之指導與回饋，強化理論與實務經

驗之整合。

2. 協助學生建立專業態度、培養專業倫理及增進社會工作技巧之運

用。

3. 增進學生對社工專業次領域之認識，以奠定發展社會工作專業生

涯之基礎。

1. 方案實習

2. 機構實習

社會福利概論 一上 3. 10 20 10 30 20 10 王念國

本課程主要探討社會福利發展、福利國家爭議和弱勢群體

的社會福利理論，以提供有助思考社會福利現象之各種基

本觀念。

1. 現代社會福利的發展

2. 社會福利制度的原則與資格

3. 社會福利財政

4. 福利服務

5. 收入安全

6. 健康安全

7. 就業安全

8. 長期照顧

9. 制度挑戰的回應與前景

簡單生理學 一上 3. 100 0 0 0 0 0 劉淑惠

1. 讓學生對於人體生理有基本的認識。

2. 介紹人體各項系統基本解剖構造與其基礎生理功能。

1. 教導學生關於身體各器官系統的功能，運作的原理，調節控制之機轉

，以及如何彼此間互動協調，以維持生命。

2. 學生能簡單舉例說明各系統可能之相關性疾病。

高齡社會學 一下 3. 30 30 20 10 5 5 陳燕禎

1. 認識戰後嬰兒潮的人口進入老人期，所引發的高齡社會的人口問

題

2. 認識成功老化的理論，身生理發展和相關社會問題、老化社會的

福利問題和資源供給。

3. 認識運用高齡福利資源滿足高齡長者的需求和服務供給。

4. 認識高齡社會工作形成的新主流趨勢和社工發展專業。

1. 認識變動社會中的老化問題。

2. 認識台灣高齡者問題與福利。

3. 認識成功老化理論和高齡者身生理發展等。

4. 練習如何開發運用福利資源滿足高齡長者的需求。

5. 認識高齡社會工作形成的新主流趨勢和發展專業。

6. 認識福祉科技與高齡福祉。

諮商理論與實務 一下 2. 30 10 20 10 20 10 沈湘縈

1. 諮商與心理治療理論及諮商實務工作介紹。

2. 理解諮商心理工作與社會工作的關連，並學習應用諮商心理於社

會工作。

1. 了解個別諮商的學派理論與技術。

2. 演練諮商與心理治療中的各項技巧。

3. 認識諮商實務工作中所需面對的倫理議題。

照顧服務概論 二上 2. 60 0 0 20 20 0 劉淑惠

1. 協助學生瞭解國內、外老人服務與照顧服務產業的發展概況與趨

勢。

2. 讓學生具備基本的專業醫療知識能夠保護個案也保護自己。

3. 有利於提升學生未來升學與就業的競爭力。

1. 介紹各種常見疾病的成因、預防及照顧方式。

2. 介紹照顧服務的相關理論與技巧，例如評估老人服務使用需求等等並

介紹台灣照顧服務產業相關政策制度與法令。

兒童青少年社會

工作
二上 3. 30 30 10 10 10 10 王念國

1. 協助學生了解兒童與青少年的生心理發展歷程。

2. 探討影響兒童與青少年的社會政策。

3. 學習社會工作方法如何介入兒少實務。

4. 學習設計符合兒童與青少年實務的評估方法。

1. 兒童青少年的生心理發展

2. 兒少社會福利政策的發展

3. 兒少的社會處境與文化影響

4. 兒少社會工作的發展與現況

5. 兒少社會工作的評估指標

非營利組織管理 二上 3. 0 10 20 30 30 10 趙任民

1. 認識非營利組織。

2. 介紹有關非營利組織的理論與發展。

3. 瞭解非營利組織運作的基礎。

4. 學習非營利組織有關行銷管理、人力資源管理、財務管理、募款

責信等知識。

5. 學習如何申請非營利組織。

1.認識非營利組織。

2.介紹有關非營利組織的理論與發展。

3.瞭解非營利組織運作的基礎。

4.學習非營利組織有關行銷管理、人力資源管理、財務管理、募款責信等

基礎知識。
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多元取向助人技

巧
二下 2. 80 5 5 5 5 5 楊淑貞

1. 透過適齡適性的生態系統發展觀點，訓練學生多元的助人工作技

巧，讓學生在工作時可以運用適配的工作模式，協助不同需要的族群

，達成系統聯結與身心療癒的工作效果。

2. 教授以正念藝術治療為核心的多元工作技巧訓練，協學生體驗自

我探索與自我覺察的自我照顧，在未來可以運用相關的工作模式在合

適的族群。

1. 適齡適性的生態系統發展觀點的理論與運用，協助學生了解社會工作

的實務現況。

2. 正念藝術治療的多元工作技巧之實作，先運用作為自我照顧與自我探

索，再融入實務工作不同族群的運用中。

身心障礙社會工

作
二下 3. 30 20 20 10 10 10 江禹嫻

1. 促使學生了解身心障礙社會工作福利服務的知識及相關議題。

2. 學習瞭解不同障別之身心障礙者的問題與需求。

3. 能引發學生對身心障礙社會工作之興趣，增加自主學習。

1. 認識身心障礙

2. 身心障礙的概念與意義(失能成因與障礙問題)

3. 家庭與關係

4. 獨立生活與個人助理

5. 學習障礙、智能障礙概述

6. 視覺障礙、聽覺障礙概述

7. 肢體障礙、精神障礙概述

8. 世界衛生組織分類系統與障礙測量議題(ICF)

9. ICF實務分享

10. 個別化服務計畫(ISP)

身心障礙勞動與就業

老人照顧實務與

應用
二下 2. 30 10 20 20 10 10 江禹嫻

1. 培育學生老人照顧之基本照護技術。

2. 具備老人照顧之全人照顧實務能力。

3. 輔導學生照服員單一級證照術科測試。

1. 生命徵象測量

2. 成人心肺甦醒術

3. 備餐、餵食及協助用藥

4. 成人異物哽塞急救法

5. 協助上下床坐輪椅

6. 會陰沖洗及尿管清潔

7. 洗頭、衣物更換

多元文化社會工

作
二下 3. 30 20 25 20 0 15 劉舒文

由於語言、文化、性別、階級與種族等差異，多元文化社會工作益顯

複雜。本課程界由了解多元文化進而說明社會工作人員如何進行多元

文化工作。

本課程在培養學生多元觀點，了解各種族文化的多變性及特色，進而

接受各文化的存在並破除文化偏見。

1. 了解多元文化素養，尊重接納差異性。

2. 熟悉與自己所屬不同之文化特性，破除文化偏見。

3. 探討面對不同文化之對象工作時，社會工作人員如何進行多元文化工

作。

早期療育 二上 3. 30 20 20 10 10 10 江禹嫻

早期療育社會工作的定義、國內早期療育服務的發展與比較、早期療

育社會工作之理論、早期療育社會工作者的角色、早期療育社會工作

直接與間接服務方法、早期療育實務工作中的相關議題等內容。

1. 早期療育社會工作的本質

2. 早期療育在我國的實施現況

3. 各國早期療育服務的介紹

4. 早期療育的服務型態與整合模式

5. 早期療育社會工作的理論基礎

6. 早期療育社會工作者的角色

7. 早期療育社會工作直接服務方法

8. 早期療育社會工作間接服務方法

9. 早期療育個案管理服務

10. 早期療育實務工作相關議題之探討
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失智照顧實務 三下 2. 30 10 10 20 20 10 劉淑惠

1. 了解失智症的分期與症狀表現。

2. 熟悉失智症長者常見的精神行為症狀及其照護技巧。

3. 了解認知功能障礙患者環境建置原則。

4. 認識失智與認知障礙老人的照護資源。

5. 認識照顧者的壓力調適方法。

6. 了解失智症照顧常見的倫理與法律議題。

1. 失智症的類型、病程與治療

2. 失智症的早期篩檢與認知評估

3. 失智症照護的社會資源運用

4. 失智症照護模式與基本照護原則

5. 失智症倫理議題影

6. 失智症合併精神行為症狀

7. 失智症的非藥物治療

8. 失智症之生活促進

9. 失智症之溝通技巧

10. 失智症家庭照顧者的調適及支持服務

照顧服務實習 三上 1. 60 0 10 10 20 0 劉淑惠 1. 讓學生到機構實際學習照顧服務技巧。

1. 回覆示教十小時。

2. 臨床實習三十小時。

老人福利社會工

作
三上 3. 10 20 10 30 20 10 林義學

面對老年人口增加的趨勢，老人社會工作已是愈來愈備受重視的專業

，本門課期待提供同了解老人問題與所需之需求，在這門課程中將介

紹有關老人社會工作的內涵、老人福利與政策、老人社會工作理論與

實務，進而有能力進行老人需求評估，與提供老人直接服務。

老人社會工作概論、老人工作的基礎認識、老化與疾病、老年心理學、情

緒問題、認知異常及精神疾病、情緒問題、認知異常及精神疾病、老化的

社會學理論、老人案主的多面向評估、我國重點老人服務措施、台灣老人

社會工作的淵源與現況。

學校社會工作 三上 2. 50 0 20 20 10 0 簡宏江

學校社會工作是運用社會工作處置學生案主問題的方法，教學內容包

括學校社工的歷史、意義、目的、服務項目、運作模式、工作者角

色、學生問題及其處置。

1. 學校組織的結構與文化

2. 認識青少年特質與問題

3. 學校社會工作的根本問題

4. 曠課及中輟生的輔導

5. 障礙兒童教育權益的保障

6. 協助飲酒與濫藥學生減害

7. 校園霸凌及暴力行為的因應

8. 性別事件受害學生的保護

9. 學校創傷事件的處理

10. 網路成癮

11. 憂鬱與自殺

12. 學校社會工作的倫理

婦女家庭福利與

社會工作
三下 3. 20 15 20 15 15 15 劉舒文

家庭社會工作是一門以家庭為場域的服務科學與方法，從家庭社會工

作課程將提供同學了解有關家庭的界線、家庭規則、家庭動力等知識

，並進而探討相關家庭所發生的問題，如貧窮家庭、離婚家庭、繼親

家庭等議題、問題與社工可以介入家庭的解決方法，從家庭社會工作

的實務角度出發提供學生學習實務知識與技巧。

1. 家庭發展理論

2. 家庭的問題需求評估

3. 家庭社會工作的開始與運作

4. 家庭會談技巧的運用

5. 家庭團體工作的實施

6. 多元家庭類型的服務與介入

7. 家庭社會工作的的展望與趨勢

精神醫療社會工

作
四上 2. 35 10 20 10 10 15 劉舒文

精神疾病患者已不只是在醫院或少數家庭可見，隨著社會的變遷，精

神病患愈來愈「社區化」；也因教育的普及，在學校、職場也有機會

遇到精神疾病患者。本課程期望從帶同學了解服務對象的處境與需求

，進而讓同學清楚精神醫療社會工作師所處的大環境及其角色、功能

，另亦能讓同學學習到評估個人及家庭問題的能力，以能為服務對象

做出適當的處遇計畫。

1. 增加對精神醫療服務使用者及精神醫療現況的了解。

2. 了解精神醫療社會工作的角色功能。

3. 學習對於服務對象及家庭狀況的評估及處遇。

4.對目前精神醫療現狀與政策的反思。
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長期照顧概論與

實務
似上 2. 35 0 15 20 10 10 江禹嫻

我國人口結構少子化及老化的趨勢，加上現代醫療的進步使平均餘命

增長、慢性疾病及功能障礙人口增加，促使政府及國人關注長期照護

之需求與議題。

本課程將介紹我國長期照護體制、服務項目及內容，期使學生日後能

應用所得知識在臨床服務中。

1. 了解何謂長期照顧

2. 認識我國社區式與機構式長期照顧服務模式

3. 概述長照團隊重要性、角色、及功能

4. 了解個案管理及出院準備服務計畫於長期照顧之應用

5. 概述長期照顧衍伸之相關議題

個案管理 四上 3. 30 15 15 20 10 10 張智于

說明個案管理的發展、內涵、功能、 實施技巧及運作模式。培養同

學結合 社會工作直接、間接服務方法，包 括：個案工作、團體工

作、社區工 作、行政管理、研究方法等知識與技 能，運用於特定範

疇或對象，整合成 社會工作個案管理的實務模式。

1. 社會工作個案管理之基本概念及歷史背景。

2. 個案管理者之角色功能。

3. 個案管理的實施流程，包括個案篩選與確認、需求評量、資源評量、

服務計畫的擬定與執行、監督評估與結束關係。

4. 個案管理此種工作方法在各領域之運用。

保護性社會工作 三下 2. 25 15 20 20 10 10 李安爵

1. 認識保護性社會工作的意涵與理論。

2. 瞭解保護性社會工作的相關議題與發展趨勢。

3. 熟悉保護性社會工作的運作模式。

4. 增進對台灣保護性社會工作相關實務之瞭解。

1. 保護性社會工作的基本概念與發展

2. 保護性社會工作的過去與現在

3. 保護性社會工作實務案例分析與運用

4. 保護性社會工作的未來挑戰

居服督導實務 四上 2. 20 20 10 20 20 10 江禹嫻

1. 加強居家服務督導員的專業知能及相關服務技巧。

2. 了解居家服務輸送過程中之服務品質。

3. 了解居家服務業務與其角色。

1. 居家服務的歷史緣起與價值

2. 居家服務的工作樣貌與實證

3. 居家照顧服務的督導工作

4. 居家照顧服務員的工作內涵

5. 居家服務的個案管理與實證

6. 居家服務組織的經營管理

7. 居家服務品質與管理

8. 居家服務人力的困境與實證

9. 居家服務人力的留任因素與實證

10. 居家服務個案工作與倫理困境

醫務社會工作 四上 2. 20 20 10 20 20 10 江禹嫻

1. 了解醫療環境與疾病本身對個人、家庭、社會、環境以及交互之

間的影響。

2. 了解醫務社工作的實際之運作狀況。

3. 培養學生面對醫務領域中不同案例之分析問題與處置的能力。

4. 培養學生充分與其他專業團隊協調以及合作的能力

1. 醫務社會工作緣起與發展

2. 醫務社會工作實施理論

3. 醫務社會工作專業技術

4. 醫務社會工作實施方法-個案工作

5. 醫務社會工作實施方法-團體工作

6. 醫務社會工作實施方法-社區工作

7. 急診社會工作

8. 保護性社會工作

9. 安寧療護社會工作

10. 精神醫療社會工作

11. 器官捐贈與醫務社會工作

12. 腫瘤社會工作

13. 醫療糾紛與醫務社會工作

14. 跨團隊服務與醫務社會工作

15. 志工管理與醫務社會工作



課程名稱 開課學期學分數

社會照顧

及社工專

業之能力

社福方案

及社工管

理之能力

社會問題

分析及解

決之能力

社會資源

連結與運

用之能力

團隊合作

與溝通協

商之能力

社工倫理

與價值實

踐之能力

主責教師 教育目標 課程大綱

育達科技大學健康照顧社會工作系進四技課程綱要與核心能力

法律社會工作 四下 2. 20 10 20 20 10 20 沈湘縈

透過課程講授、主題報告與案例分析研討，增進學生瞭解法律與社會

工作專業的關係，以及憲法、民法、刑法及行政法與社會工作專業的

關係，並藉由社工實務案例探討，期使學生能了解社工人員要如何透

過法律維護或爭取案主應有的最佳利益，以達成社會工作專業的使

命。

社工人員在協助弱勢案主時，常會遇到許多法律的議題，且在一些法律爭

點的處理上，亦常需要社工人員專業的介入協助。故在人權意識高漲的社

會環境中，社工人員在擁有助人專業的同時，亦應具有相當的法律知識，

才能有效協助案主，及避免因疏忽而損及案主及社工人員本身權益。本課

程即希望能透過社會工作之基本內涵，分就憲法、民法、刑法及行政法與

社會工作專業之關係為主軸，使學生能對相關法律建立基礎認知，以維護

案主最佳利益。本課程主要教學目標有：

一、使學生瞭解法律與社會工作之基本概念與範圍。

二、使學生瞭解憲法、民法、刑法及行政法與社會工作專業之關係。

三、透過實務案例研討，使學生熟悉相關服務領域之法律與社會工作專業

議題。

社會工作督導 四下 2. 20 10 20 20 20 10 王念國

督導是機構提供有效管控服務品質的重要制度。督導工作經歷多年之

演進，有許多概念上的變遷，以及新的模式出現。因此，除講授和討

論主要概念和方法外，學生亦需要對自己受督導經驗作整理，並且和

課程內容作對照討論。

1.具備督導專業知識，並理解督導工作對專業發展與服務品質控制之

重要性

2 具備督導角色扮演能力，能在組織脈絡中有效提供服務

3 學習督導方法與技能，能適當發揮督導功能

1社會工作督導意義

2社會工作督導之主要內容與面向

3督導過程：督導雙方的心理動力與關係

4督導過程：受督導者的學習與改變動力

5督導過程：

6督導模式


